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摘 要 : [目的 /意义 ] 通过 对 德国 高 校 专利 信息 服务 模式 和 内 容 的 调研 和 分 析 , 探 索 适 合 我 国 高 校 图 书馆 发 展 的 专利 信 
息 服务 方法 和 内 容 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 网 络 调研 法 和 文献 调研 法 研究 德国 专利 信息 服务 体系 ,以 设立 在 德国 高 
校 的 区 域 专利 信息 中 心 和 欧洲 PATLIB 中 心 为 研究 对 象 ,系统 调研 其 服务 模式 和 服务 内 容 ,总 结 其 服务 优势 、 特 点 
和 成 效 。| 结果 /结论 ] 通过 借鉴 德国 高 校 各 专利 信息 中 心 的 服务 实践 经 验 , 如 完善 的 服务 体系 、 专 业 的 服务 能 力 
以 及 多 样 化 的 高 级 服务 项 目 等 ,提出 国内 高 校 图 书馆 开展 专利 信息 服务 工作 的 启示 供 参 考 。 
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高 校 图 书馆 PIZ PATLIB 


< 十 (国家 知识 产权 战略 纲要 》 自 2008 年 颁布 以 来 ,高 
若 政 策 推动 下 积极 贯彻 (高 等 学 校 知识 产权 管理 规 
以 标准 ,不 断 完善 自身 知识 产权 服务 体系 ,为 提高 科 
研 员 的 创新 能 力 和 科研 水 平 发 挥 了 重要 作用 。2017 
E12 月 ,教育 部 办 公 厅 与 国家 知识 产权 局 办 公 室 联合 
印发 (高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》, 明 
前 校 知识 产权 信息 服务 中 心 为 高 校 知识 产权 的 创 
造 G 生 用 .保护 和 管理 提供 全 流程 的 服务 ,支撑 高 校 协 
同事 新 和 优势 学 科 建设 ,促进 高 校 科技 成 果 转 化 "。 
因 曲 多 所 高 校 主要 挂靠 图 书馆 成 立 了 知识 产权 信息 服 
务 中 心中 ,并 于 2019 年 3 月 和 2020 年 6 月 分 两 批 择 优 
洲 选 了 共 60 家 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 ,切实 
发 挥 知识 产权 信息 服务 的 引领 示范 作用 。2020 年 
2 月 教育 部 .国家 知识 产权 局 .科技 部 三 部 门 联合 发 布 
《关于 提升 高 等 学 校 专利 质量 促进 转化 运用 的 若干 意 
见 》5 ,也 强调 了 高 校 知识 产权 信息 服务 工作 应 当 在 促 


全 


于 欧洲 是 专利 制度 最 早 的 发 源 地 ,在 长 期 的 发 展 过 程 
中 已 建立 了 较为 成 熟 的 专利 信息 公共 服务 体制 ,其 服 
务 模式 和 经 验 值得 国内 高 校 图 书馆 工作 人 员 在 开展 专 
利信 息 服务 工作 中 学 习 及 应 用 。 国 内 学 者 对 国外 包括 
欧洲 国家 专利 信息 服务 的 研究 论文 中 , 冯 君 "分 析 研 
究 了 美国 专利 商标 资源 中 心 (PTRC ) 的 运行 及 服务 实 
践 ; 刘 燕 萍 ”和 姜 丽 芮 ”对 早期 美国 专利 商标 储存 图 
书馆 (PTDL) 的 发 展 、. 建 立 和 馆藏 情况 做 了 介绍 ; 陶 
湘 ”研究 了 美国 专利 信息 服务 经 历 从 PDL 到 PTRC 的 
演变 过 程 ; 慎 金 花 '”\ 张 善 杰 " , 冯 扬 "” 、 田 雅 娟 所 等 
对 PTRC 和 欧洲 专利 信息 中 心 网 络 (PATLIB 中 心 ) 的 
工作 模式 进行 了 概括 性 描述 ; 严 哲 “详细 介绍 了 欧洲 
PATLIB 中 心 项 目 及 其 对 我 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服 
务 的 启示 , 吴 小 霞 “ 介绍 了 欧洲 PATLIB 中 心 项 目 工 
作 特 点 , 徐 嘉 怡 "介绍 了 欧洲 专利 局 对 外 咨询 服务 情 
况 , 以 及 张 静 王 和 檀 博 呈 研究 了 英国 图 书馆 知识 产权 
言 息 服务 情况 等 。 

从 已 有 研究 来 看 ,国内 学 者 对 国外 专利 信息 服务 


裕 


进 科技 成 果 转 化 和 提高 学 校 “ 双 一 流 "建设 能 力 方面 
发 挥 自身 的 作用 。 

专利 作为 知识 产权 的 一 个 重要 组 成 部 分 ,是 高 校 
图 书馆 开展 知识 产权 信息 服务 的 最 主要 工作 内 容 。 由 


的 研究 主要 集中 在 对 美国 和 欧洲 (包括 英国 ) 专 利信 
息 服 务工 作 的 概括 性 介绍 ,或 者 整体 服务 模式 研究 ,而 
几乎 未 见 学 者 对 德国 高 校 专 利信 息 服务 体系 的 研究 ， 
而 德国 作为 欧盟 的 重要 成 员 国 , 在 专利 信息 服务 方 卫 
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有 自己 独特 的 ` 成 熟 的 模式 和 体系 。 因 此 ,通过 网 络 调 
研 法 和 文献 调研 法 ,对 德国 专利 信息 服务 模式 和 内 容 
进行 全 面 、 系 统 地 调研 并 深入 分 析 论 述 ,以 期 能 为 我 
高 校 图 书馆 开展 专利 信息 服务 提供 参考 和 借鉴 


2 ”德国 专利 信息 服务 体系 


2.1 服务 体系 合作 网 络 

德国 专利 商标 局 ( DPMA ) 是 德国 保护 知识 产权 的 
中 央 机 构 , 是 欧洲 最 大 的 国家 专利 商标 局 ,分 别 在 茶 尼 
黑 、 耶 拿 和 柏林 设 有 三 处 办 公 室 ”。 德 国 的 专利 信息 
服务 体系 形成 了 以 DPMA 为 中 心 , 联 合 全 国 各 类 服务 
机 构 的 结构 完善 ,区域 布局 合理 的 专利 信息 服务 体系 
合作 网 络 ,如 图 1 所 示 : 


EUIPO WIPO 
十 国际 合作 


德国 知识 产权 保护 的 中 央 机 构 DPMA 


加 


其 他 各 国家 知识 产权 局 ( 专利 局 ) 


21 个 区 域 专利 


[三 | 23 个 欧洲 专利 信息 
信息 中 心 (PIZ) 


中 心 (PATLIB) 


2 个 设 在 
专利 局 
A 

©O 四 1 
AN 

“在 国际 层面 ,DPMA 协助 世界 知识 产权 组 织 ( WI 
订 受 理 和 审查 国际 阶段 的 PCT( 国际 专利 条 约 ) 申 
自传 各 类 文件 至 WIPO。 在 欧洲 地 区 ,在 欧洲 专利 
局 CEPO) 和 欧盟 知识 产权 局 (EUIPO ) 中 代表 着 德国 成 


员 恒 联邦 司法 部 门 以 及 消费 者 保护 部 门 的 利益 ,并 且 
© 


12 个 设 
调 高 校 


德国 专利 信息 服务 体系 合作 网 络 


。 特别 对 高 校 
。 特别 对 中 小 企业 
。 对 区 域 周边 公众 


在 国家 专利 事务 上 与 EPO 和 EUIPO 保持 紧密 的 合作 
关系 ”。DPMA 还 与 全 球 其 他 国家 知识 产权 局 (专利 
局 ) 保 持 合 作 关 系 ,例如 与 中 国 国家 知识 产权 局 (CNI- 
PA ) 的 合作 最 早 开始 于 1982 年 ,DPMA 向 CNIPA 提供 
了 许多 专利 培训 措施 和 专利 体系 建设 的 帮助 ,如 起 草 
专利 法 .培训 专利 审查 员 和 建立 相关 信息 技术 等 ;目前 
两 局 合作 项 目 包 括 专利 审查 高 速 路 项 目 (PPH) 。 

在 国内 层面 ,DPMA 与 对 其 工作 开展 极为 重要 的 
专利 律师 协会 和 联邦 专利 法 院 保持 合作 ,与 知识 产权 
专家 协会 .专利 信息 用 户 组 、 商 标 / 文 献 工作 组 等 各 客 
户 委员 会 合作 以 调整 和 发 展 其 工作 来 满足 用 户 的 个 性 
化 需求 。 

德国 境内 的 21 个 PIZ 区 域 专利 信息 中 心 (PIZ 区 
域 中 心 ) 为 DPMA 认可 的 官方 合作 机 构 及 区 域 联 络 
人 ,协同 保护 创新 成 果 , 在 科学 运用 ,监视 并 管理 专利 
以 及 防止 侵权 等 方面 给 区 域 用 户 提供 建议 和 帮助 。 
EPO 在 欧洲 各 成 员 国 设立 欧洲 专利 信息 中 心 (PATLIB 
中 心 ) ,促进 专利 信息 沟通 交流 与 协作 利用 。DPMA 与 
EPO 合作 ,在 德国 设立 了 23 个 PATLIB 中 心 ( 其 中 21 


个 PATLIB 中 心 同时 也 是 PIZ 区 域 中 心 ) ,共同 推进 专 
利信 息 服务 工作 的 开展 。 
2.2 专利 信息 中 心服 务 模 式 


PIZ 区 域 中心 和 PATLIB 中 心 由 于 服务 对 象 范围 
广 、 服 务 模式 规范 且 标 准 ,而 且 可 以 根据 用 户 特点 和 需 
求 自主 增加 部 分 服务 内 容 , 从 而 成 为 德国 在 各 地 区 开展 
专利 信息 服务 的 主要 力量 ,其 面向 的 用 户 类 型 .服务 方 
式 以 及 与 官方 合作 单位 的 合作 模式 和 内 容 如 图 2 所 示 : 


| /中 立 性 机 构 


按 与 DPMA 签订 合作 > 
协议 按 标 准 开展 服务 


基础 设施 要 求 
人 员 资 质 /规模 要 求 


定期 培训 工作 人 员 
上 === 


非 商 业 性 服务 
可 以 提供 有 偿 服 务 


。 高 校 师 生 非 盈 利 性 机 构 
。 企业 家 
本 EPO 审批 指定 成 立 
EPO 提供 资助 和 支持 ”这 》 
与 DPMA 协调 开展 服务 


。 发 明 人 /科研 人 员 
。 专利 代理 人 
。 其 他 公众 成 员 


专利 信息 咨询 


专利 资源 共享 


组 织 年 度 会 议 


开展 专利 培训 课程 


2 德国 专利 信息 中 心服 务 模式 图 谱 
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(1)PIZ 区 域 中 心服 务 模式 。PIZ 协会 成 立 于 1992 
E, 目的 在 于 在 德国 各 州 发 展 专利 信息 中 心 来 促进 向 
公众 传播 有 关 知 识 产权 相关 信息 ,上 且 不 以 列 利 为 导向 。 
目前 德国 有 21 个 PIZ 区 域 中 心 ,所 有 这 些 中 心 同时 
也 是 欧洲 PATLIB 中 心 ,其 中 有 12 个 PIZ 区 域 中 心 设 
立 在 高 校 或 高 校 图 书馆 。 各 PIZ 区 域 中 心 与 DPMA 之 
间 按照 合作 协议 《DPMA 与 区 域 合作 伙伴 进行 合作 的 
标准 ) 来 提供 相应 的 专利 信息 服务 ™ ,在 此 基础 上 ,各 
PIZ 区 域 中 心 可 以 根据 服务 对 象 .中 心 规模 来 确定 本 
中 心 开展 的 专利 信息 服务 项 目 。 

(2)PATLIB 中 心服 务 模式 。 欧 洲 PATLIB 中 心 项 
目 是 由 EPO 与 成 员 国 的 国家 专利 局 合作 并 接受 EPO 
支持 的 专利 信息 服务 项 目 。 项 目 至 今 共 涉 及 37 个 区 
浏 成 员 国 的 364 个 PATLIB 中 心 忆 ,中 心 通过 彼此 沟 
通 御 相互 协作 的 方式 来 开展 工作 。 各 PATLIB 中 心 熟 
悉 当 地 的 工业 .经济 和 商业 环境 ,为 高 校 师 生 、 企 业 家 、 
由 下 企业 (SMEs) ,发 明 人 、 科 研 人 员 .专利 代理 人 或 ] 
他 公众 成 员 提供 有 价值 的 专利 信息 服务 。EPO 还 
er FT 之 交合 作 让 中心 
电 协 调 而 不 能 直接 与 EPO 合作 P9 。 

德国 目前 有 23 个 PATLIB 中 心 , 同 样 有 12 个 
人 中 心 设 立 在 高 校 或 高 校 图 书馆 。EPO 通过 向 
人知 座 TLIB 中 心 提供 各 类 支持 来 协助 其 在 区 域 范围 内 
更 好 地 开展 专利 信息 服务 工作 ,EPO 能 够 提供 的 支持 
芝 局 及 其 内 容 如 表 1 所 示 : 
旗 1 EPO 向 各 PATLIB 中 心 提供 的 支持 项 目 及 内 容 
RR 


闪 


二 站 


立 本 国 的 PATLIB 中 心 ,在 EPO 提供 的 咨询 资源 、 培 
训 和 研讨 支持 的 基础 上 ,满足 用 户 的 需求 ,更 好 地 为 当 


地 公众 提供 专业 的 专利 信息 服务 ,推广 和 传播 专利 信 
自 


心 \ oO 


3 德国 高 校 专利 信息 中 心服 务 内 容 及 优 
势 和 成 效 


德国 的 PIZ 区 域 中 心 和 PATLIB 中 心 有 超 过 一 半 
以 上 设立 在 高 校 或 高 校 图 书馆 ,其 余 设立 在 商会 .公司 
或 企业 。 高 校 知识 产权 包括 专利 信息 服务 工作 非常 受 
重视 ,其 开展 的 服务 内 容 也 比较 全 面 ,因此 选取 12 个 
设立 在 德国 高 校 或 高 校 图 书馆 的 PIZ 区 域 中 心 和 
PATLIB 中 心 作为 德国 高 校 专 利信 息 服 务 内 容 的 研究 
目标 。 

3.1 高 校 PIZ 区 域 专利 信息 中 心服 务 内 容 

高 校 PIZ 区 域 中 心 作为 DPMA 的 官方 合作 机 构 ， 
提供 的 专利 资源 除了 EPO 提供 的 资源 以 及 其 他 网 络 
免费 资源 外 ,还 包括 中 心 购 买 的 商业 专利 数据 库 , 比 如 
PatBase .PATSelect .QPAT / Orbit. com ( Questel ) ,汤姆 
森 创 新 ,TotalPatent( LexisNexis ) 等 2 。 

各 PIZ 区 域 中 心服 务 内 容 大 致 分 为 4 个 方面 : 即 
研究 服务 .申请 服务 . 兖 争 与 分 析 服 务 和 专利 策略 服 
务 “”。 与 中 国 专利 包括 发 明 、 实 用 新 型 和 外 观 设计 三 
种 类 型 不 同 ,德国 所 指 的 专利 并 不 包括 实用 新 型 和 外 
观 设计 ,而 是 分 别 单独 作为 知识 产权 的 一 个 分 支 。 各 
高 校 PIZ 区 域 中 心 的 服务 内 容 不 限于 专利 (包括 实用 


《等 利 信息 咨询 关于 专利 申请 的 法 律 和 程序 专利 检索 和 策略 等 加 
题 的 咨询 
EPO 协调 建立 专家 网 络 提供 咨询 服务 


专利 信息 产品 和 服务 的 论坛 解决 专利 相关 问 
题 [25] 
专利 资源 共享 免费 提供 Espacenet 各 国 专利 检索 系统 和 Register 
欧洲 专利 检索 系统 
免费 提供 专利 数据 库 光盘 
免费 提供 所 有 PATLIB 中 心地 址 名 录 及 其 产品 和 
民 务 信息 
要 专利 信息 服务 工作 开展 汇报 ,成 果 交 流 及 热点 问题 
组 织 PATLIB 年 度 会 议 Be 
加 让 会 ” 探讨 的 年 度 会 议 


演示 和 讨论 组 形式 的 小 规模 讲习 班 

面向 公众 的 有 关 专 利和 专利 信息 产品 的 展览 
策划 设计 教学 单元 ,讲习 班 或 培训 计划 
确定 研讨 会 和 培训 班 举 办 地 和 培训 内 容 
EPO 网 站 的 在 线 培训 课程 
EPO 协调 建立 专家 网 络 提供 培训 服务 


开展 专利 培训 课程 


DPMA 与 EPO 合作 ,权衡 考虑 地 区 和 用 户 特点 设 


新 型 和 外 观 设 计 ) ,还 可 以 包括 版 权 、 商 标 等 知识 产权 
言 息 服务 内 容 ,其 涉及 的 专利 信息 服务 内 容 如 表 2 所 
示 ( 各 PIZ ee 中 心 .专利 标准 中 心 


或 专利 商标 中 心 为 名 , 且 其 完整 名 称 及 网 址 均 可 在 
PIZnet 网 页 ”中 找到 ， a 中 仅 列 出 对 应 高 校 


或 高 校 图 书馆 名 称 ) 。 

从 总 体 来 看 , 开 姆 尼 茨 工业 大 学 ` 达 姆 施 塔 特工 
业 大 学 、 伊 尔 梅 珊 工 业 大 学 和 卡 塞 尔 大 学 提供 数量 
相对 较 多 的 专利 信息 服务 。 从 服务 类 型 来 看 ,研究 
服务 是 各 高 校 均 广泛 开展 的 服务 项 目 , 有 6 所 高 校 被 
指定 为 专利 文件 的 优先 接收 点 ;在 竞争 分 析 服 务 方 
面 , 所 有 高 校 均 提供 专利 监控 服务 ,但 外 观 设 计 监 控 
和 专利 统计 与 分 析 服 务 仅 有 部 分 高 校 涉及 ; 仅 有 开 
姆 尼 菊 工业 大 学 , 达 姆 施 塔 特工 业 大 学 、 伊 尔 梅 责 工 
业 大 学 、 耶 拿 大 学 和 卡 塞 尔 大 学 这 5 所 高 校 涉及 较 多 
的 专利 策略 服务 。 
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表 2 德国 各 高 校 PIZ 区 域 中 心 涉及 的 专利 信息 服务 内 容 


研究 服务 申请 服务 。 竞争 分 析 服 务 专利 策略 服务 
现 同 省 优 外 法 有 专 专 战 反 
完 旭 究 介 可 究 贫 狐 汶 加 安 基 法 入 大和 信 分 办 执 妥 委 
估计 完 袍 红 和 挫 控 从 理 和 析 理 法 
亚 琛 工业 大 学 图 书 入 V V V VV Vv V V V Vv 
不 来 梅 大 学 V VVVV V Vy 
旭 尼 次 T 业 大 学 V V VVVy Vv V VY V Vy Vv Vv 
达 姆 施 堪 特工 业 大 学 VV VvVVVY Vv VVVVVVYV Vv 
多 特 壹 德 工 业 大 学 图 书信 。 VV V VVwv Vv Vv 
德 时 斯 顿 I 炎 大 学 VV V VV VVVY VVVVVYV Vv 
伊 尔 梅 东 工 业 大 学 V VV VV VVyV VvVvVvVVVVVVYVw V V 
耶 拿 大 学 vV V V Vv vV vy 
如 撤 斯 劳 隘 工业 大 学 V V V VV VVw vvVVVVVYV 
本 = 卡 塞 尔 大 学 VvVvvVvVVVVyYV Vv vV VVvVVY Vv Vv 
igi 图 六 VV VV Vv vv vv 
OQ sysop tm Vy Vv Vv Vv Vv Vv 
辐 和 类型 专利 言 息 服务 的 具体 工作 内 容 如 下 : 专利 提出 异议 的 时 效 为 在 授权 后 3 个 月 内 ) 。 专 利 统 


〇 (1) 研 究 服务 中 ,中 心 会 提供 阅览 室 或 研究 室 供 
用 济 使 用 ,同时 获得 中 心服 务 人 员 的 建议 .指导 和 支 
斤 强 单 检 索 用 来 对 某 项 研究 进行 初步 检索 并 对 结 
柏 半 性 进行 评估 ;文献 研究 是 协助 用 户 获取 包含 大 量 
8 中 技术 信息 的 专利 文献 资源 ,以 便 为 用 户 的 研究 提 
供 完 分 的 专业 信息 ; 现 有 技术 评估 和 新 颖 性 研究 是 在 
本 
i 午 申 请 专利 的 专利 性 ;侵权 研究 是 检索 已 有 专利 来 
防 狂 侵权 或 者 利用 检索 到 的 文献 证 明 已 有 专利 权 无 
效 $ 申 请 人 研究 用 来 了 解 竞争 对 手 的 专利 或 者 商标 ; 同 
族 雪 利 研究 在 于 确定 某 项 专利 的 布局 国家 ;研究 咨询 
包括 帮助 解决 用 户 在 专利 检索 .制定 研究 策略 .结果 初 
步 评 佑 等 方面 遇 到 的 问题 。 
(2) 申 请 服务 中 ,PIZ 区 域 中 心 与 德国 专利 律师 商 
会 合作 ,开展 每 月 至 少 一 次 免费 为 发 明 人 提供 初步 建 
议 的 服务 ,包括 专利 基本 问题 ,特定 法 律 事项 .申请 程 
序 和 要 求 .专利 许可 等 。 另 外 ,德国 联邦 律 法 中 确定 了 
6 个 中 心 作 为 专利 申请 优先 接收 点 ,发 明 人 可 以 将 申 
请 文件 通过 各 种 方式 递交 到 指定 的 PIZ 区 域 中 心 。 
(3 ) 竞 争 与 分 析 服务 中 ,专利 (包括 外 观 设计 ) 监 
控 是 按照 用 户 需求 监视 相关 专利 发 布 的 常规 信息 ,并 
将 监视 结果 按照 指定 的 周期 不 间断 地 发 送 给 用 户 。 法 
律 状 态 监控 是 监视 相关 专利 权 属 的 最 新 动态 变化 , 比 
如 每 个 月 定期 访问 官方 网 站 的 相关 发 文 以 便 用 户 对 授 
权 专利 及 时 做 出 回应 和 /或 提出 异议 (在 德国 ,对 授权 


计 与 分 析 是 对 特定 技术 领域 的 创新 活动 .市场 意图 、 竞 
争 状况 和 研发 活动 趋势 以 及 专利 布局 方向 进行 分 析 和 
评估。 

(4) 专 利 策略 服务 中 ,专利 数据 管理 是 协助 用 户 
对 申请 数据 和 监视 数据 进行 结构 化 以 便 快 速 获取 并 开 
展 研究 ;专利 评估 是 选择 适当 的 评估 方法 根据 专利 发 
展 动态 来 评价 自身 专利 或 竞争 对 手 的 专利 价值 和 质 
量 ;专利 组 合 分 析 是 支持 用 户 整体 专利 战略 的 重要 步 
又 ,可 以 识别 出 可 销售 或 许可 的 专利 ;战略 专利 管理 是 
对 专利 权 的 战略 性 使 用 进行 管理 ,通过 优化 产权 组 合 
获得 在 国际 市 场 上 的 主动 地 位 和 竞争 优势 ,保护 权利 
的 同时 不 产生 不 必要 的 成 本 ; 反 盗版 和 执法 是 指 对 侵 
权 行 为 进行 调查 ,必要 时 采取 法 律 措施 ;专利 开发 是 指 
协助 用 户 通过 销售 或 许可 的 方式 来 获得 收益 ;发 明 检 
查 是 一 种 有 助 于 发 明 人 进行 专利 开发 的 标准 化 评估 程 
序 。 
3.2 高校 PATLIB 中 心服 务 内容 

德国 的 12 个 高 校 PATLIB 中 心 同时 也 是 PIZ 区 域 
专利 信息 中 心 ,因此 这 12 个 高 校 中 心 除 了 按照 PIZ 与 
DPMA 之 间 的 合作 协议 开展 专利 信息 服务 工作 以 外 ， 
还 会 接受 EPO 对 各 PATLIB 中 心 成 员 的 各 类 支持 服 
务 , 同 时 也 要 根据 EPO 对 各 成 员 国 的 要 求 开 展 相应 的 
服务 工作 ,比如 根据 各 中 心 自身 特点 选择 性 地 开展 7 
种 知识 产权 服务 类 型 和 12 种 服务 内 容 类 型 。 

德国 各 高 校 PATLIB 中 心 涉及 的 知识 产权 类 型 


es 
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服务 开展 情况 如 表 3 所 示 ( 与 表 2 类 似 ,中 心 完 整 名 称 
及 网 址 均 可 在 EPO 网 页 中 找到 ,因此 在 表 3 中 也 仅 


列 出 高 校 或 高 校 图 书馆 名 称 ) : 


表 3 德国 各 高 校 PATLIB 中 心 涉及 的 知识 产权 类 型 及 服务 内 容 
涉及 知识 产权 类 型 开展 服务 类 型 
基础 服务 进 阶 服务 高 级 服务 
外 分 实 发 级 届 站 
高 校 或 高 校 图 书信 名 称 版 观 专 尖 种 商 十 盆 检 和 区 产 。 数 讲 经 峻 全 
权 设 利 休 护 标 新 答 索 识 服 权 据 户 师 济 人 权 利 权 
计 证 型 览 服 产 务 监 统 培 服 浴 商 诊 成 
件 务 ”条 估 展 
亚 琛 工业 大 学 图 书馆 V V VVVVVVVVV YV V 
不 来 梅 大 学 V V Vv Vv Vv vv V 
开 姆 尼 茨 工业 大 学 V V VVVVVVVVV vv V 
达 姆 施 塔 特工 业 大 学 V V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv vv vV Vv 
多 特 蒙 德 工业 大 学 图 书馆 vV V VVVVVV V V V 
于 德 累 斯 顿 T 业 大 学 V V YYVVYVYVYVYVYVVYVVYVVYVVYVVYVVYVYV Vv VV 
上 机 尔 梅 瑞 工业 大 学 V V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv vy 
了 拿 大 学 V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv V Vv 
Re 劳 腾 工 业 大 学 vV V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv vv V V 
〇 卡 塞 尔 大 学 V V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv 
Gi 大 学 图 P 信 V V V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv vv vV YY 
< 呈 类 托 克 大 学 图 书包 V Vv V V Vv Vv Vv Vv Vv Vv vv V 


CD 从 总 体 来 看 ,在 涉及 的 知识 产权 类 型 方面 ,只 有 德 
时 斯 顿 工业 大 学 涉及 所 有 七 个 方面 知识 产权 服务 类 
型 3 紫 余 高 校 大 都 仅 涉及 商标 和 专利 ( 包括 实用 新 型 和 
外 观 设计 ) , 马 格 德 保 大 学 图 书馆 还 涉及 版 权 服务 。 在 
邢 展 的 服务 内 容 方面 ,不 来 梅 大 学 仅 提供 基础 服务 和 
高 狠 服 务 项 目 中 的 知识 产权 商业 化 , 多特蒙德 工业 大 
尝 加 书馆 无 高 级 服务 内 容 , 德 累 斯 顿 工业 大 学 . 伊 尔 梅 
瑞 66 业 大 学 和 卡 塞 尔 大 学 提供 所 有 4 种 高 级 服务 项 
目 。 

(1) 基 础 服务 中 ,德国 高 校 PATLIB 中 心 会 提供 专 
门 的 阅览 室 供用 户 在 中 心 专业 服务 人 员 支 持 下 访问 各 
类 数据 库 ; 会 提供 欧洲 .德国 .美国 和 国际 专利 数据 和 
分 类 系统 中 的 书目 数据 、 摘 要 或 主要 权利 要 求 等 文件 
资料 进行 专利 检索 ;用 户 在 专利 检索 .数据库 访问 、 国 
家 申请 和 国际 申请 费用 信息 以 及 一 些 发 明 初 步 问题 可 
随时 向 咨询 台 请 求 帮助 。 

(2) 进 阶 服 务 中 ,监控 服务 可 帮助 用 户 对 技术 领 
域 发 展 趋势 .竞争 对 手 市 场 布局 和 开发 活动 .法 律 状态 
实时 监控 并 提供 监控 结果 ,便于 用 户 早期 识别 ,从 而 做 
出 相应 对 策 。 专 利 数据 统计 分 析 服务 可 为 用 户 提供 决 
策 依据 ,寻求 新 技术 应 用 领域 和 合作 伙伴 等 。 用 户 培 
训 和 讲师 服务 主要 针对 用 户 需 求 开展 教学 研究 .研讨 
会 和 讲座 培训 ,内 容 可 涉及 知识 产权 策略 ,对 发 明 人 的 


建议 专利 研究 导论 .员工 发 明 法 .法律 状态 信息 来 源 、 
检索 结果 分 析 专利 管理 模型 .各国 知识 产权 保护 系 
统 专利 评估 方法 ` 工 具 和 指标 等 。 

(3) 高 级 服务 中 ,发 明 经 济 潜力 评估 和 商业 化 是 
采用 定性 或 定量 的 专利 评估 方法 来 评价 某 申请 人 的 专 
利 价 值 以 及 发 展 潜力 ,根据 评估 结果 或 自身 的 专利 战 
略 来 考虑 将 专利 科技 成 果实 施 转移 转化 ,比如 以 销售 、 
转让 、 许 可 等 方式 实现 专利 的 市 场 价值 ;专利 诊所 服务 
是 中 心 员 工 与 专利 律师 及 顾问 合作 为 用 户 提 供 免 费 专 
利 咨询 和 专家 建议 ,并 可 提供 辅助 性 资料 ;知识 产权 战 
略 服务 是 中 心 员工 参与 用 户 知 识 产 权 发 展 规划 ,协助 
解决 专利 申请 程序 问题 ,掌握 领域 现 有 技术 公开 状况 ， 
提供 专利 申请 国家 和 国际 布局 策略 等 。 
3.3 德国 高 校 专利 信息 服务 体系 的 优势 和 特点 

德国 各 高 校 PIZ 区 域 中心 和 PATLIB 中 心 与 DP- 
MA 合作 ,在 EPO 的 帮助 支持 下 开展 专利 信息 服务 , 促 
进 专 利信 息 利用 和 传播 。 这 种 服务 模式 和 服务 内 容 具 
有 以 下 优势 和 特点 : 

(1) 服务 体系 完善 ,中 心 布 局 合理 。 德 国 的 专利 
言 息 服务 体系 融合 了 各 方 力 量 ,以 DPMA 为 中 心 ,与 
EPO 和 EUIPO 合作 ,联合 其 他 相关 机 构 力量 ,根据 位 
置 和 规模 均衡 设立 PIZ 区 域 中 心 和 PATLIB 中 心 ,并 将 
超过 半数 的 中 心 设立 在 高 校 或 高 校 图 书馆 ,用 以 满足 
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高 校 师 生 及 周边 企业 和 发 明 人 的 科研 需求 ,促进 专利 
信息 的 传播 和 利用 。 

(2) 国家 宏观 把 握 , 区 域 自由 发 挥 。 德 国 专利 信 
息 服 务 是 以 DPMA 为 主导 的 ,各 PIZ 区 域 中 心 根据 与 
DPMA 签订 的 合作 协议 标准 开展 工作 ; 即便 是 加 入 
EPO 的 欧洲 PATLIB 中 心 ,可 接受 EPO 的 资源 支持 , 技 
术 支 持 和 培训 支持 ,但 需 经 DPMA 认可 才能 成 为 官方 
合作 伙伴 , 且 各 中 心 不 能 直接 与 EPO 合作 。DPMA 负 
责 各 中 心 整体 专利 信息 服务 工作 的 布局 ,提出 服务 要 
求 和 服务 内 容 , 但 各 中 心 也 可 以 根据 所 在 区 域 的 发 展 
特点 和 服务 对 象 的 不 同 需求 开展 个 性 化 的 专利 信息 服 
务 , 给 了 各 中 心 很 大 的 发 挥 空间 。 

(3) 资 源 专业 全 面 ,人 员 素 质 过 硬 。EPO 提供 了 
很 关 一 部 分 的 检索 资源 .工具 资源 ,学习 资源 和 培训 资 
源 <= 租 高 校 根 据 自 身 学 科 发 展 需要 也 会 购买 各 类 专利 
售 加 资源 供用 户 在 研究 室 或 阅览 室 进行 各 类 研究 时 使 


™ 


用 二 各 高 校 中 心服 务 人 员 除了 每 年 接受 EPO 内 容 丰 
帘 汪 年 度 万 会 和 小 组 研讨 .展览 等 培训 外 ,也 会 接受 
DRMA 定期 的 指导 ,中 心 工 作 人 员 在 工作 中 遇 到 的 问 
题 国 可 以 同时 向 EPO 和 DPMA 专家 咨询 获得 解决 方 
@D(4) 基础 服务 做 透 ,高 级 服务 做 强 。 根 据 德国 高 
校 丛 专利 信息 中 心 的 服务 内 容 可 以 看 出 ,一 些 基础 服 
务 于 作 开展 比较 全 面 . 透 彻 和 细致 ,比如 专利 资源 获 
陪 针 利 检索 .研究 服务 和 培训 讲座 等 ,但 这 些 服务 内 
涉及 发 明 人 在 进行 专利 申请 时 的 各 种 难点 和 痛 


机 
本 


培训 、 用 户 培训 和 定制 培训 以 及 全 国 性 活动 ,比如 由 在 
为 中 小 企业 提供 知识 产权 策略 和 方向 性 建议 的 年 度 
PIZnet 行动 周 等 ,在 宣传 专利 信息 服务 工作 的 同时 扩 
大 了 自身 影响 力 , 从 而 吸引 更 多 用 户 参 与 其 中 。 

(3) 形 成 了 稳定 的 用 户 群 。 各 中 心服 务 目 标明 
确 , 了 解 用 户 需求 ,业务 规范 标准 ,经 验 丰富 ,发 展 成 
熟 ,在 各 自 区 域 范围 内 针对 不 同 目 标 用户 群 体 开展 个 
性 化 的 专利 信息 服务 ,提供 和 筛选 有 价值 的 信息 ,给 出 
关于 专利 战略 ,评估 和 运营 等 方面 的 建议 ,形成 了 稳定 
的 用 户 群 ,从 而 使 本 区 域 专利 信息 服务 工作 步 和 人 良性 
循环 的 发 展 状 态 。 

《4) 促 进 专利 技术 转移 转化 。 德 国 的 专利 信息 服 
务工 作 非 常 重视 专利 运营 ,特别 鼓励 中 小 企业 进行 科 
技 创新 并 商业 化 。 因 此 在 政策 指导 和 服务 推动 下 ,部 
分 中 心 还 与 学 校 技术 转移 (转让 ) 中 心 或 其 他 校外 机 
构 或 组 织 合 作 共 同 促进 专利 技术 成 果 的 转移 转化 。 如 
亚 琛 工业 大 学 图 书馆 与 学 校 技术 转让 中 心 、. 创 新 技术 
转让 协会 (AGIT) 合作 文 持 技术 转让 ,提升 创新 能 力 ; 
开 姆 尼 获 工业 大 学 专利 信息 中 心 本 身 就 设 在 学 校 知识 
和 技术 转让 中 心 ; 德 累 斯 顿 工业 大 学 的 PIZ 中 心 是 学 
校 技术 转让 办 公 室 的 一 部 分 ,与 专利 转让 和 许可 小 组 
合作 促进 专利 技术 转化 ; 卡 塞 尔 大 学 专利 信息 中 心 与 
诺 德 森 创 新 有 限 公 司 (CINo) 合作 以 商业 方式 将 专利 
市 场 化 等 。 


4 ”启示 


点 志 德 国 高 校 各 中 心 开展 的 高 级 服务 项 目 ,比如 专利 
晤 所 .专利 诊所 、 专 利 评估 ,专利 商业 化 和 专利 战略 等 
具有 较 强 的 挑战 性 ,要 求 服务 人 员 具 备 更 广 更 扎实 深 
厚 的 专业 知识 和 更 多 的 服务 经 验 和 服务 技能 。 

3.4 德国 高 校 专利 信息 服务 的 成 效 

基于 以 上 各 高 校 中 心 的 服务 模式 和 内 容 及 其 优势 
和 特点 ,德国 高 校 各 专利 信息 服务 中 心 取得 的 成 效 具 
体 表现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1) 合 作 加 速 了 专利 信息 传播 与 利用 。 德 国 高 校 
专利 信息 服务 中 心 作为 PIZ 区 域 中 心 与 DPMA 在 合作 
协议 标准 指导 下 开展 专利 信息 服务 ,特别 面 对 高 校 师 
生 和 周边 中 小 企业 服务 ;作为 PATLIB 中 心 在 EPO 技 
术 、 人 力 和 资源 等 各 方面 的 支持 下 面向 公众 服务 ,形成 
了 巨大 的 合作 服务 网 络 ,实现 传播 与 利用 专利 信息 的 
中 心目 标 。 

(2) 服 务 影响 力 不 断 扩大 。 各 中 心 专业 全面. 标 
准 的 服务 使 得 中 心 数量 和 规模 不 断 增加 。 开 展 的 员工 


高 校 是 科技 创新 的 主体 ,高 校 图 书馆 应 当 利 用 自 
身 的 资源 优势 和 人 员 优 势 , 拓 展 学 习 专 利 以 及 专利 信 
息 挖 掘 方面 的 知识 ,提高 专业 素养 ,从 而 为 高 校 科 技 创 
新 提供 服务 。 根 据 德国 高 校 及 高 校 图 书馆 各 中 心 在 专 
利信 息 服 务 方 面 的 优势 和 特点 ,提出 对 国内 高 校 图 书 
馆 在 开展 服务 工作 中 的 以 下 几 点 启示 供 参 考 。 
4.1 接受 国家 局 和 地 方 局 指导 ,提升 服务 人 员 效 能 

德国 各 高 校 专 利信 息 中 心 在 DPMA 指导 下 开展 工 
作 , 同 时 工作 人 员 每 年 都 要 参加 EPO 组 织 的 各 类 培 
训 , 更 新 领域 发 展 动态 和 业务 知识 ;可 以 使 用 EPO 网 
络 并 随时 间 EPO 专家 咨询 问题 。 在 国内 ,由 国家 知识 
产权 局 和 教育 部 分 两 批 六 选 的 60 家 高 校 国家 知识 产 
权 信 息 服务 中 心 其 定位 和 目标 与 德国 高 校 专 利信 息 中 
心 类 似 , 即 为 传播 专利 信息 ,加 强 专 利信 息 利用 ,服务 
本 校 师 生 及 周边 企业 。 但 国内 高 校 知 识 产 权 信息 服务 
中 心 通常 都 是 自主 成 立 , 服 务 模式 和 内 容 也 是 自主 确 
定 。 部 分 高 校 知 识 产 权 信息 服务 中 心 虽 成 立 了 联 
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盟 5” ,但 联盟 成 员 之 间 的 交流 学 习 大 都 没有 国家 局 或 
地 方 局 参与 ,因此 无 法 得 到 业务 上 的 指导 和 支持 。 另 
外 ,在 服务 对 象 方面 ,德国 高 校 专利 信息 服务 中 心 的 服 
务 对 象 中 企业 占 很 大 比重 ,而 国内 高 校 知识 产权 信息 
服务 中 心 的 服务 对 象 绝 大 多 数 都 是 本 校 师 生 , 极 少 高 
校 涉及 有 服务 企业 的 案例 。 

慎 金 花 研究 指出 馆 员 专 利信 息 服 务 能 力 不 足 是 制 
约 服务 水 平和 服务 成 效 的 重要 因素 ,并 提出 包括 对 
服务 价值 的 认同 与 积极 主动 的 工作 态度 ,专利 检索 ,分 
析 , 情 报 研究 能 力 等 几 个 层次 的 馆 员 服 务 能 力 素质 模 
型 。 因 此 ,一 方面 ,由 于 很 多 高 校对 馆 员 努力 提升 专利 
信息 服务 能 力 上 缺少 正面 激励 机 制 , 馆 员 自身 的 器 难 
思想 和 高 校 员 工 的 管理 体制 都 影响 了 馆 员 的 积极 性 和 
韦 动 性 。 另 一 方面 ,由 于 国内 高 校 专利 信息 服务 工作 
开放 年 限 不 长 ,发 展 不 成 熟 ,多 数 服务 人 员 是 由 科技 查 
新 入 员 和 学 科 服 务 人 员 来 担任 ,而 且 基 于 学 校 和 图 书 
馆 太 员 配 置 上 的 安排 ,很 多 服务 人 员 都 为 兼任 ,专职 做 
专 剩 信息 服务 的 工作 人 员 偏 少 。 而 且 上 述 服务 人 员 虽 
然 夺 学 校 馆藏 资源 比较 了 解 ,具备 专利 文件 检索 和 专 
各 颖 性 的 分 析 技能 ,但 大 多 缺少 专利 信息 服务 的 经 
验 和 能力, 因此 专利 分 析 和 结果 解读 方面 的 能 力 不 足 。 
中 国家 局 和 地 方 局 工作 人 员 作 为 资深 知识 产权 专 
家 ,专利 方面 的 专业 知识 和 分 析 评 估 能 力 很 强 ,而 且 都 


本 


具 看 专利 管理 侵权 案例 专利 预警 等 方面 的 敏锐 度 和 


m 


实 操 能 力 ,因此 高 校 图 书馆 员 如 果 也 能 定期 接受 国家 
局 或 地 方 局 的 指导 和 培训 ,甚至 争取 政策 上 和 资金 上 
的 安 
音信 的 专利 专项 课题 和 研究 项 目 来 接受 专业 的 、 系 统 
的 专利 信息 服务 技能 培训 ,从 而 积累 经 验 ,拓展 创新 服 
务 思路 。 
4.2 ”加 强 多 方 合作 ,促进 共同 发 展 

德国 专利 信息 服务 体系 发 展 比 较 完善 成 熟 ,形成 
了 以 DPMA 为 中 心 联合 各 方 力 量 的 服务 网 络 ,为 专利 
信息 服务 的 开展 提供 强 有 力 的 保障 。 借 鉴 其 经 验 , 国 
内 高 校 图 书馆 也 可 以 采取 以 下 几 种 合作 途径 来 构建 适 
合 自身 发 展 的 服务 体系 。 

(1 ) 与 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 联 盟 成 员 合 
作 。 德 国 各 高 校 PIZ 区 域 中 心 作为 欧洲 PATLIB 中 心 
成 员 ,通过 EPO 提供 的 地 址 名 录 与 其 他 成 员 ( 包括 德 
国 以 外 的 欧洲 国家 ) 保 持 交流 和 联系 ;年 度 培训 也 是 各 
成 员 中 心服 务 人 员 互 相 学 习 、 交 流 和 探讨 服务 经 验 的 
机 会 。 因 此 国内 高 校 知识 产权 信息 服务 中 心 联盟 成 员 
也 可 以 加 强 合作 ,共同 引入 多 源 异 构 数据 库 以 确保 数 


据 的 准确 性 ,同时 实现 专利 信息 .专利 资源 .专利 培训 
共享 ,交流 服务 成 功 案 例 的 经 验 ,总 结存 在 的 问题 ,发 
挥 各 校 优势 ,提高 服务 效能 。 

(2) 与 科研 人 员 合 作 。 一 方面 配合 学 校 机 构 知 识 
库 的 建设 过 程 中 需要 科研 人 员 提 供 专利 申请 的 各 项 数 
据 ,如 申请 量 、 二 级 单位 (专利 公开 或 公告 文本 的 著录 
项 目 里 申请 人 或 专利 权 人 一 栏 无 法 显示 二 级 机 构 单 
位 ) .授权 量 以 及 当前 法 律 状 态 等 信息 来 确保 机 构 库 中 
数据 的 完整 和 准确 ; 男 一 方面 ,高 校 图 书馆 开展 面向 科 
研 人 员 的 相关 技术 领域 的 专利 分 析 、 评 估 和 预警 等 服 
务 需 要 不 断 与 科研 人 员 及 时 沟通 并 调整 分 析 方向 和 分 
析 策 略 ,给 出 专业 的 、 合 理 的 分 析 结 论 ,并 做 到 将 提供 
专利 文献 .指导 专利 检索 ,制定 专利 发 展 布 局 和 发 展 战 
略 等 庶 入 式 专利 信息 服务 贯穿 到 科研 人 员 的 科研 过 程 
全 周期 ,为 科研 人 员 创 新 创业 提供 保障 。 

(3) 与 学 校 科研 管理 部 门 合作 。 德 国 高 校 各 PIZ 
区 域 中 心 和 PATLIB 中 心 涉及 知识 产权 商业 化 的 高 级 
服务 项 目 体现 了 对 科技 成 果 转 化 实施 的 重视 , 而且 很 
多 专利 信息 服务 机 构 还 设立 在 高 校 的 技术 转移 部 门 ， 
并 且 很 多 中 心 都 与 校外 支持 创新 研究 和 促进 专利 成 果 
转移 转化 的 机 构 保持 合作 ,促进 专利 信息 的 利用 和 传 
播 。 国 内 高 校 科研 人 员 在 申报 专利 和 实施 科技 成 果 
(包括 专利 ) 转移 转化 过 程 中 都 需要 通过 科研 管理 部 
门 备案 ,因此 科研 管理 部 门 掌握 较 全 较 准 的 数据 。 高 
校 图 书馆 可 以 协助 科研 管理 部 门 形成 科技 创新 和 知识 
产权 管理 .科技 成 果 转 移 转化 相 融 合 的 统筹 协调 机 
制 ” 。 

(4) 发 展 合适 的 战略 合作 伙伴 。 高 校 图 书馆 可 选 
择 与 本 省 市 或 周边 地 区 的 科研 机 构 知 识 产 权 服务 中 心 
或 商业 知识 产权 信息 服务 中 心 发 展 战略 合作 伙伴 关 
系 。 因 为 这 类 中 心 通常 专利 信息 服务 年 限 较 长 经验 
较 丰 富 ,与 他 们 在 知识 产权 战略 规划 研究 与 信息 分 析 
咨询 .科技 战略 研究 与 咨询 、 区 域 发展 规 划 与 产业 竞争 
情报 研究 .数据 平台 开发 建设 .人 才 交 流 与 培养 .各 级 
项 目 (课题 ) 申 报 与 实施 等 方面 开展 广泛 的 合作 ,可 相 
互 促进 .协同 发 展 ,构建 新 型 专利 信息 服务 体系 。 

(5) 与 专利 数据 库 运 营 商 合 作 。 高 校 可 以 在 学 校 
政策 和 资金 允许 的 条 件 下 购买 专利 分 析 软 件 ,软件 开 
发 商 通常 会 提供 检索 和 分 析 咨 询 、 定 期 给 馆 员 或 师 生 
进行 相关 知识 的 培训 、 参 与 专利 信息 分 析 框架 策划 ,或 
者 指导 课题 和 分 析 报 告 的 撰写 等 售后 服务 。 因 此 高 校 
图 书馆 可 以 充分 利用 数据 库 开 发 商 技术 人 员 较 强 的 专 
利 检索 能 力 和 对 数据 库 各 种 功能 的 熟悉 程度 来 指导 和 
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帮助 完成 高 质量 的 专利 分 析 报 告 ,给 用 户 提供 专业 的 
专利 信息 服务 。 

(6) 与 企业 合作 。 为 促进 在 公共 领域 传播 专利 信 
息 ,德国 各 高 校 PIZ 区 域 中 心 和 PATLIB 中 心 的 服务 对 
象 中 很 重要 的 一 部 分 就 是 中 小 企业 ,很 多 服务 项 目的 
主要 针对 目标 就 是 周边 企业 。 国 内 高 校 图 书馆 可 将 自 
己 的 服务 内 容 运用 到 周边 企业 的 创新 创业 发 展 中 , 参 
与 其 项 目 选 题 .研发 和 成 果 管 理 的 各 个 阶段 ,为 区 域 发 
展 专利 技术 商业 化 和 专利 信息 传播 贡献 力量 。 

4.3 ”深化 基础 服务 ,拓展 高 级 服务 

德国 各 高 校 PIZ 区 域 中 心 和 PATLIB 中 心 专利 信 
息 服务 的 一 个 显著 特点 就 是 开展 了 很 多 高 级 服务 项 
目 ,如 专利 监控 ,专利 诊所 专利 评估 、 专 利 商业 化 和 专 
利 皮 略 等 ,这 与 其 服务 体系 比较 成 熟 ,服务 人 员 业 务 素 
质 窟 密 不 可 分 。 我 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 工作 的 
胆 入 内 容 多 集中 在 一 些 基础 服务 上 面 ,比如 专利 文献 
获取 专利 检索 .专利 查 新 ,专利 讲座 等 ,而 且 这 些 服务 
了 刊 都 是 图 书馆 信息 素养 教育 及 服务 的 强项 ,工作 开 
展 虹 比较 成 熟 。 但 随 着 国家 对 知识 产权 服务 工作 越 来 
越 副 视 ,虽然 各 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 也 在 
机 类 开拓 新 的 服务 方向 ,服务 水 平 也 在 不 断 提升 ,部 分 
高 态 图 书馆 也 在 不 断 尝试 一 些 高 端 专利 信息 服务 ,但 
腊 务 效果 .水 平和 质量 仍然 有 所 欠缺 ,不 能 满足 用 户 对 
高 级 专利 信息 服务 的 数量 需求 和 质量 需求 。 
>< 产 生 上 述 问题 的 可 能 原因 其 一 在 于 人 员 的 专利 服 
务 索 养 不 足 , 不 能 为 用 户 提供 专业 的 \ 有 深度 的 专利 分 
析 z 技 术 布 局 和 市 场 布局 策略 ,不 能 解决 用 户 面临 的 切 
实 回 题 和 满足 其 实质 需求 ,从 而 使 得 服务 效果 差 强 人 
意 ;其 二 在 于 服务 人 员 与 用 户 的 沟通 和 接 治 不 够 密切 ， 
而 服务 人 员 的 学 科 专业 背景 在 大 多 数 情况 下 与 用 户 的 
专利 技术 方向 并 不 匹配 ,因而 导致 做 出 的 分 析 报告 . 评 
估 结 果 商业 化 建议 或 专利 战略 规划 契合 度 不 高 , 达 不 
到 用 户 的 心理 预期 目标 ;第 三 在 于 国内 很 多 高 校 图 书 


权 分 析 评 议 服务 服务 规范 》( 标 准 号 CBMT 37286 - 
2019 ) ,用 该 规范 完善 现 有 专利 服务 业务 体系 并 指导 服 
务 人 员 开 展 专 业 的 知识 产权 信息 服务 。 

借鉴 德国 高 校 专利 信息 服务 中 心 开展 的 高 级 服务 
项 目 和 服务 成 效 ,国内 高 校 图 书馆 应 当 继 续 发 挥 专利 
言 县 基础 服务 的 优势 ,并 且 同 时 努力 探索 和 积极 实践 
高 级 专利 信息 服务 内 容 , 为 科研 人 员 高 价值 专利 的 培 
育 和 布局 提供 以 下 儿 个 方面 的 专业 化 、 高 质量 服务 : 

(1) 专 利 监 控 服 务 。 定 期 的 专利 监控 可 以 帮助 用 
户 在 专利 申请 过 程 中 避免 侵权 识别 技术 领域 趋势 、 法 
律 状态 以 及 引用 和 被 引用 情况 ;同时 还 可 以 观察 范 争 
对 手 的 技术 活动 .及 时 监控 授权 专利 并 提出 无 效 诉讼 
等 。 

(2) 专 利 诊 所 服务 。 德 国 各 高 校 PIZ 区 域 中 心 的 
专利 诊所 服务 是 与 领域 专家 或 专利 代理 人 合作 对 用 户 
的 专利 给 出 全 方位 评价 和 相应 建议 。 国 内 高 校 图 书馆 
服务 人 员 也 可 以 担任 “诊所 医师 ”的 角色 ,在 初步 检索 
结果 的 基础 上 给 予 发 明 人 合理 的 申请 建议 和 权利 保护 
范围 确定 等 方面 的 建议 ,节约 发 明 人 的 时 间 成 本 和 资 
(3) 专 利 评估 服务 。 专 利 申请 前 评估 可 对 拟 申请 
专利 找 术 的 专利 性 、 拉 术 所 处 发 展 周期 .发 展 潜力 \ 现 
有 技术 竞争 情况 .需求 趋势 等 方面 进行 评估 ,以 决定 是 
否 申请 专利 ,从 而 减少 专利 被 无 效 的 风险 ,提升 专利 申 
请 质量 。 

(4) 专利 商业 化 服务 。 以 专利 为 重要 形式 的 科技 
成 果 只 有 与 需求 结合 才能 体现 价值 ,只 有 与 市 场 结合 
才能 产生 经 济 效 益 ,知识 产权 包括 专利 权 的 创造 、 运 
用 ,保护 和 管理 的 最 终 目 的 是 实现 技术 的 转移 转化 。 
2019 年 5 月 召开 的 PATLIB 年 度 会 议 中 也 再 次 强调 要 
密切 关注 知识 产权 领域 在 商业 环境 中 的 技术 转让 ” 。 
2019 年 中 国 专利 调查 报告 显示 ,高校 将 授权 专利 作为 
技术 储备 的 比例 较 高 ,将 未 实施 专利 用 以 完成 专利 评 


馆 的 专利 信息 服务 工作 缺少 理论 性 和 系统 性 的 服务 标 
准 支 持 并 规范 服务 内 容 和 服务 方法 ,服务 人 员 的 高 级 
专利 信息 服务 工作 自主 性 和 随意 性 强 ,因而 会 出 现 用 
词 不 规范 不 专业 ,分 析 不 深入 .不 全 面 的 问题 。 因 此 ， 
要 解决 上 述 问题 ,国内 高 校 图 书馆 可 以 提供 培训 、 交 流 
机 会 和 课题 研究 的 氛围 ,由 此 形成 具备 一 定 规模 和 经 
验 的 服务 团队 ; 诅 和 课题 组 系统 了 解 其 专利 技术 已 有 
布局 .当前 研究 领域 和 未 来 规划 ,构建 契合 课题 组 专利 
技术 的 知识 体系 ;引入 服务 规范 标准 如 由 国家 知识 产 
权 局 提出 的 在 2019 年 10 月 1 日 颁布 实施 的 《知识 产 


审 ,考核 指标 或 获得 奖励 等 比例 也 较 高 ” 。 因 此 ,高 
校 图 书馆 可 协助 科研 人 员 ,联合 科研 管理 机 构 对 相关 
专利 技术 进行 市 场 信息 调研 等 ,从 而 促进 与 市 场 的 信 
息 交 换 ,提高 科研 成 果 转化 率 。 

(5) 专 利 战略 服务 。 制 定 有 效 的 、 合 理 的 专利 战 
略 是 高 校 . 科 研 机 构 及 企业 发 展 、. 提 升 竞 争 力 的 关键 步 
骤 。 高 校 图 书馆 可 以 尝试 开展 该 项 服务 ,帮助 用 户 对 
自身 和 苋 争 对 手持 有 的 专利 进行 分 析 、 挖 掘 ,了 解 行 业 
发 展 趋势 和 专利 布局 国家 ,通过 专利 预警 指导 科研 人 
员 研 发 方向 、 构 建 竞争 优势 ,从 而 做 出 合理 的 决策 。 
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高 校 ( 国 家 ) 知识 产权 信息 服务 中 心 的 相继 成 立 

和 确定 ,为 高 校 图 书馆 工作 人 员 在 协助 高 校 科 研发 展 

方面 带 来 了 新 的 机 遇 和 挑战 。 借 鉴 德国 专利 信息 服务 

体系 以 及 各 专利 信息 服务 中 心 的 服务 模式 和 服务 内 

容 , 国 内 高 校 图 书馆 也 应 当 统 筹 社 会 服务 资源 ,培育 和 

发 展 市 场 化 的 专利 信息 服务 内 容 , 推 进 和 探索 形成 全 

盖 、 多 层次 、 跨 领域 的 服务 体系 ,创造 布局 合理 .开放 

协同 的 服务 平台 ,以 国际 化 视野 全 面 提 升 高 校 知 识 产 

权 自 主创 新 能 力 及 核心 竞争 力 。 
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《知识 管理 论坛 》 首 获 影响 因子 


近日 ,中 国 知 网 CNKI 与 中 国 科学 文献 计量 评价 研究 中 心 联合 发 布 了 《中 国学 术 期 刊 影响 因子 年 报 ( 人 文 社会 
科学 .2020 版 )》《 知 识 管理 论坛 》 人 选 2020 年 《中 国学 术 期 刊 影响 因子 年 报 》 统 计 源 期 刊 。 在 图 书馆 学 情报 学 46 
种 期 刊 中 ,该 刊 复合 影响 因子 IF 达 0. 954 ,位 列 第 24 名 ;期 刊 综合 影响 因子 JIF 达 0. 471 ,位 列 第 31 名 ;人 文 社 科 
影响 因子 JIF 达 0.379 ,位 列 第 31 名 ;影响 力 指数 CI 值 达 65. 419 ,位 列 第 33 名 。 这 是 《知识 管理 论坛 》 首 次 获得 影 
响 因子 。 

《知识 管理 论坛 ) 是 知识 管理 领域 学 术 期 刊 , 跨 学 科 , 纯 网 络 ,开放 获取 ,实行 严格 的 同行 评议 ,并 于 2017 年 通 
过 国际 知名 ee DOAJ 的 评估 并 被 其 收录 。 本 次 人 选 4 中 国学 术 期 刊 影响 因子 年 报 》 统 计 源 期 刊 标志 着 
《知识 管理 论坛 》 的 学 术 质 量 和 影响 力 得 到 权威 评价 体系 的 认可 ,今后 还 需 继续 努力 ,聚焦 知识 管理 的 热点 和 前 沿 
间 题 , 续 领 中 国 知识 管 ; 理 未 来 发 展 方向 , 架 起 中 国 知 识 管理 理论 研究 和 实践 应 用 的 桥梁 ,并 成 为 学 术 界 和 业界 的 专 
家 、 作 者 和 读者 的 精神 家 园 。 
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